
部门预算项目支出绩效自评表（2025年度）

项目名称 51322521T000000053552-办公费

主管部门 九寨沟县信访局部门
实施单位 
（盖章）

九寨沟县信访局

项目
基本
情况

1.项目年度
目标完成情
况

项目年度目标 年度目标完成情况

保障信访工作正常开展
高质量完成信访工作的顺利开展，协调处理各
项信访问题，化解事关群众切身利益的信访问
题，积极维护我县社会和谐稳定。

2.项目实施
内容及过程
概述

保障信访工作正常开展

预算
执行
情况
（10
分）

年度预算数
（万元）

年初预算
调整后预算

数
预算执行数 预算执行率 权重 得分 原因

总额 0.00 1.50 1.50 100.00% 10 10

其中：财政
资金

0.00 1.50 1.50 100.00% / /

财政专户管
理资金

0.00 0.00 0.00 0.00% / /

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00% / /

其他资金 / /

绩效
指标
（90
分）

一级指标 二级指标 三级指标
指标性

质
指标值

度
量
单

完成值 权重 得分
未完成原
因分析

产出指标 质量指标
高质量完成
信访日常业
务工作。

定性 优 100 30 30

效益指标
可持续发展

指标

保障信访工
作正常开展
、促进社会

定性 优 100 30 20

满意度指标
服务对象满
意度指标

切实解决，
提高群众满

意度。
≥ 95 % 100 20 20

成本指标
经济成本指

标

完成信访日
常工作，及
时支付资金

≤ 1.5
万
元

100 20 20

合计 100 90

评价
结论

正常开展九寨沟县信访局的各项日常工作，落实信访工作责任、畅通信访诉求表达渠道、健全信访工作机制，着力规范接待
群众来信来访，有力地维护了我县的社会和谐稳定、经济键康发展。

存在
问题

主要存在的问题是预算编制不够准确和细化，预算的调整数比较大。内控制度编制不够完善，没有完全做到用制度管人。

改进
措施

加强年初预算的编制工作，提高预算编制的准确性和细化性。

项目负责人：朱炜嵚 财务负责人：朱炜嵚



部门预算项目支出绩效自评表（2025年度）
项目名称 51322523T000009732978-特殊疑难信访专项资金

主管部门 九寨沟县信访局部门
实施单位 
（盖章）

九寨沟县信访局

项目
基本
情况

1.项目年度
目标完成情
况

项目年度目标 年度目标完成情况

解决特殊疑难信访问题。 贯彻执行信访工作的方针、政策，进一步落实
信访工作责任；依法依规、及时化解了一批事2.项目实施

内容及过程
概述

依法依规、及时化解了一批事关群众切身利益的信访问题，有力地维护了我县的社会和谐稳定、经
济键康发展。

预算
执行
情况
（10
分）

年度预算数
（万元）

年初预算
调整后预算

数
预算执行数 预算执行率 权重 得分 原因

总额 5.00 4.45 3.45 77.53% 10 10
特殊疑难
信访量减
少， 节
约了专项
资金的支
出

其中：财政
资金

5.00 4.45 3.45 77.53% / /

财政专户管
理资金

0.00 0.00 0.00 0.00% / /

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00% / /

其他资金 / /

绩效
指标
（90
分）

一级指标 二级指标 三级指标 指标性
质

指标值 度
量

完成值 权重 得分 未完成原
因分析

产出指标

数量指标
解决特殊疑
难信访案件

≥ 1 件 77.52% 10 10
特殊疑难
信访量减
少，节约

质量指标

高质量完成
特殊疑难信
访问题，提
高特殊疑难
信访问题按
期办结率。

≥ 95 % 100 20 10

时效指标
项目完成时

间
≤ 1 年 100 10 10

效益指标
社会效益指

标

解决特殊疑
难信访问

题，化解事
关群众切身
利益的信访
问题，积极
维护我县社
会和谐稳定

定性 优 100 20 10

对机构职能
职责的发挥

定性 优 100 10 10

满意度指标
服务对象满
意度指标

特殊疑难信
访问题得到
有效化解，
提高群众满

意度。

≥ 95 % 100 10 10

成本指标
经济成本指

标

到位特殊疑
难信访问题
专项资金

≤ 4.45
万
元

77.52 10 10

特殊疑难
信访量减
少，节约
了专项资

合计 100

评价
结论

正常开展九寨沟县信访局的各项日常工作，落实信访工作责任、畅通信访诉求表达渠道、健全信访工作机制，着力规范接待
群众来信来访，有力地维护了我县的社会和谐稳定、经济键康发展。

存在
问题

主要存在的问题是预算编制不够准确和细化，预算的调整数比较大。内控制度编制不够完善，没有完全做到用制度管人。

改进
措施

加强年初预算的编制工作，提高预算编制的准确性和细化性。

项目负责人：朱炜嵚 财务负责人：朱炜嵚



部门预算项目支出绩效自评表（2025年度）
项目名称 51322522T000006742077-信访工作经费

主管部门 九寨沟县信访局部门
实施单位 
（盖章）

九寨沟县信访局

项目
基本
情况

1.项目年度
目标完成情
况

项目年度目标 年度目标完成情况

保障信访工作正常运行 高质量完成信访工作的顺利开展，协调处理各
项信访问题，化解事关群众切身利益的信访问2.项目实施

内容及过程
概述

协调处理各项信访问题，化解事关群众切身利益的信访问题。

预算
执行
情况
（10
分）

年度预算数
（万元）

年初预算
调整后预算

数
预算执行数 预算执行率 权重 得分 原因

总额 0.00 10.00 10.00 100.00% 10 10

其中：财政
资金

0.00 10.00 10.00 100.00% / /

财政专户管
理资金

0.00 0.00 0.00 0.00% / /

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00% / /

其他资金 / /

绩效
指标
（90
分）

一级指标 二级指标 三级指标
指标性

质
指标值

度
量
单
位

完成值 权重 得分
未完成原
因分析

产出指标

数量指标
化解信访积

案
≥ 50 件 100 20 20

质量指标
保障信访工
作正常运行

定性 合格 100 20 20

时效指标 在12月底之
前完成

定性 在12月
底之前

100 10 10

效益指标

社会效益指
标

完成信访积
案化解，减
少信访量

定性
有效化

解
100 10 10

可持续影响
指标

保障社会稳
定发展，减
少信访量

定性
有效保

障
100 10 10

满意度指标 满意度指标 群众满意度 ≥ 98 % 100 10 10

成本指标
经济成本指

标

用于化解信
访积案，保
障社会稳定

发展

≤ 85
万
元

100 10 10

合计 100 90

评价
结论

正常开展九寨沟县信访局的各项日常工作，落实信访工作责任、畅通信访诉求表达渠道、健全信访工作机制，着力规范接待
群众来信来访，有力地维护了我县的社会和谐稳定、经济键康发展。

存在
问题

主要存在的问题是预算编制不够准确和细化，预算的调整数比较大。内控制度编制不够完善，没有完全做到用制度管人。

改进
措施

加强年初预算的编制工作，提高预算编制的准确性和细化性。

项目负责人：朱炜嵚 财务负责人：朱炜嵚



部门预算项目支出绩效自评表（2025年度）
项目名称 51322523T000008284527-信访工作专项经费

主管部门 九寨沟县信访局部门
实施单位 
（盖章）

九寨沟县信访局

项目
基本
情况

1.项目年度
目标完成情
况

项目年度目标 年度目标完成情况

保障信访工作正常运行。 贯彻执行信访工作的方针、政策，进一步落实
信访工作责任；依法、及时化解了一批事关群2.项目实施

内容及过程
概述

为了进一步加快解决跨县信访问题，到县外维稳、稳控紧急信访问题。

预算
执行
情况
（10
分）

年度预算数
（万元）

年初预算
调整后预算

数
预算执行数 预算执行率 权重 得分 原因

总额 20.00 18.99 18.99 100.00% 10 10

其中：财政
资金

20.00 18.99 18.99 100.00% / /

财政专户管
理资金

0.00 0.00 0.00 0.00% / /

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00% / /

其他资金 / /

绩效
指标
（90
分）

一级指标 二级指标 三级指标 指标性
质

指标值 度
量

完成值 权重 得分 未完成原
因分析

产出指标

数量指标

解决疑难问
题

≥ 40 件 100 5 10

化解历史遗
留问题

≥ 40 件 100 5 10

接待来访人
次

≥ 50
人
次

100 5 10

质量指标

化解历史遗
留问题成功

率
≥ 40 % 100 10 10

保质保量完
成2024年度
信访工作

定性 60 100 10 10

时效指标

完成2024年
度信访工

作，于2024
年12月完成
资金支付

≤ 60 月 100 5 10

效益指标
社会效益指

标
促进社会和

谐
定性 30 100 20 10

满意度指标 满意度指标
来访群众满

意度
≥ 10 % 100 10 10

成本指标
经济成本指

标
项目总成本 ≤ 10

万
元

100 20 10

合计 100 90

评价
结论

贯彻执行信访工作的方针、政策，进一步落实信访工作责任；依法、及时化解了一批事关群众切身利益的信访问题，有力地
维护了我县的社会和谐稳定、经济键康发展。

存在
问题

主要存在的问题是预算编制不够准确和细化，预算的调整数比较大。内控制度编制不够完善，没有完全做到用制度管人。

改进
措施

加强年初预算的编制工作，提高预算编制的准确性和细化性。

项目负责人：朱炜嵚 财务负责人：朱炜嵚


